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DURUM NE ZAMAN CiDDILESIR?

Bircok kisi icin sans oyunlar masum bir hobidir.
Ancak bu hobi soruna, hatta bagimliliga donisebilir.

Sans oyunlari bagimlisi olmak demek: Kumar oynamanin, hayattaki her
seyden daha ¢cok 6neme sahip olmasi demek. Kisinin kendine hakim ola-
mamasi demek. Kumar oynayanlar stirekli kumari diistindr. Kumari bir tirld
birakamazlar. Paralari kalmadiginda, baskalarindan édiing alirlar.

Sans oyunlariyla ilgili sorunlari olanlarin yardima ihtiyaci vardir.
Ne kadar erken destek olunursa o kadar iyi.

Sans oyunlari bagimliligi bir hastalik olarak kabul gérmektedir. Bu konuya
dair danisma ve tedavi masraflari sosyal sigorta kurumlari (genelde emek-
lilik veya saglik sigortalari kurumlari) tarafindan karsilanmaktadir.

Bagimhlarin yakinlari da cogu zaman destege muhtactir.
Danisma hizmetleri anonim ve Ucretsizdir (bk. sayfa 12).

Sayfa 1






SANS OYUNLARI BAGIMLILIGININ
OLUSMASI

Baslarda kumar oynamak eglencelidir. =~ | | -
Kazanmak, kisiye iyi bir his verir. Bircogu bu ‘
hissi tekrar tekrar yasamak ister. Kayiplar

cogunlukla gérmemezlikten gelinir, ¢linkd bir

sonraki kazanma daha 6nemlidir.

Ortaya konulan meblaglar arttikca risk de artar.

Artik daha sik ve daha uzun kumar oynanmaktadir. Bu

sebeple kayiplar da artmaktadir. Bircok kisi, kaybettigi parayi

geri kazanmak icin kumar oynamaya devam eder. Kisir bir déngti

olusur. Birgok kisi utandigi icin, kumar oynamayi stirdtirdiginu gizler.
Hatta bazen sevdiklerine yalan bile sdylerler. Aile, arkadaslar ve ilgi alanlari
giderek ihmal edilir. Bircok kumar oynayan kisi kaybettiginde huzursuz ve
sinirli olur.

iste bundan sonra sans oyunu bagimlihga déniisiir.

Bu kisilerin tim hayati kumar oynamanin etrafinda donmektedir.
Kumar oynayanlar kumari bu evrede bir tiirli birakamaz.
Kumari, paralari bitene dek mecburen oynarlar. Ev, bark

ve gliven: ne varsa hepsini kumarda kaybederler. Bu

kisilerin buyuk kismi endiselidir ve huzursuzluk ile

uyku sorunlarindan muzdariptir. Bazilari alkole

karsi dskiinliik gosterir. En ge¢ bu evrede

disaridan yardima ihtiyag vardir.

Sans oyunlari bagimlilarinin nigin kumar
oynamay!i birakamadiklarina dair
nedenleri bir sonraki sayfada
bulabilirsiniz.
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KUMARI BIRAKMAK NiCiN BU KADAR

ZOR?

Bircok bagimlinin geri 6deyemeyecedi miktarlarda borg almasini nasil aciklayabili-
riz? Ya da aile babalarinin, oynadiklari kumari finanse edebilmek adina ¢ocuklarinin
birikimlerine el uzatmasini?

Birkac yanit:

Sayfa 4

Sans oyunlari bagimlilarinin blyiik kismi sunu savunur: “Benim talihsizli-
gim, en basta kazanmam oldu”. Sunu kastediyorlar: ilk kazanc cok tatmin
edicidir. Bu durumu tekrar tekrar yasamak isterler. Bu sebeple kumar oyna-
maya devam ederler.

Kumar ytiztinden kumari oynayan kisinin distinceleri degisir. Vicdani der
ki:“Artik birakmalisin” Ancak vicdaninin sesi giderek kisilir. Kumar oynama
istegi ise tam aksine giderek artar.

Bagimlilarin bir kismi kendilerine s6z verir: “Bir kez daha kazanayim. Ondan
sonra birakacagim.” Cok az1 gercekten kumari birakir. Bunun sebebi kaza-
namamalari. Ayrica “Ya kazanirsam” diistincesiyle kumar oynamaya devam
etmeleri.

Kumar oynamaktan kaynaklanan sorunlar o denli biyuyebiliyor ki, bircok
kisi bu sorunlarla bas etmek yerine kumara devam etmeyi tercih ediyor.

Sans oyunlari bagimlilari sunu 6grendi: Sans oyunlari oynamak, hayal kirik-
g1, kizginhk ve glnlik sorunlari unutturabilir. Bu kisiler i¢in sans oyunlari
oynamak bir “c6ztiim yolu”na dontismektedir.

Bircogu utandiklari icin kumar oynadiklarini gizlemekte. Bu sebeple ba-
gimlilarin aile Gyeleri ve arkadaslari uzun sure bu sorunlardan haberdar ol-
madiklari icin herhangi bir girisimde de bulunamamaktadir.
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PARA VE
DAHA FAZLASI KAYBEDILIiYOR

Para yetmiyor

o Kumarda kaybedilen para, aile icinde gerekli olan 6nemli harcamalar icin eksik
kaliyor.

Ekonomik sorunlardan dolayi aile icinde daha sik tartismalar meydana geliyor.
Sans oyunlari bagimlilari borg para almak istediklerinde bu durum, yakinlari

icin sikinti anlamina geliyor. Yardim etmek istiyorlar. Ancak, paranin yine ku-
marda kaybedileceginden endise ediyorlar (cogu zaman hakli yere).

Giiven zedeleniyor

o Yakinlari, bagimhlarin aileleriyle gegirdikleri vakitten daha fazlasini kumar ma-
kinelerinde ya da oyun salonlarinda gecirdiklerini izlemek zorunda kalyor.

o Sans oyunlari bagimlilari, bagimliliklarini cogu zaman gizlediklerinden dolayi
kendilerine yakin olan kisileri bile yaniltabilmektedir.

o Bagimlilarin, verdikleri sézde durmadiklarini tespit etmek zorunda kaliniyor.

Ac1 veriyor
([ ] Sevdiginiz bir kisinin hayatinin kontroliinii nasil kaybettigini gérmek aci veriyor.

([ ] Bu kisilerin yakinlari, sorunlarini paylasabilecekleri birilerini tanimadiklari icin
sinirli ve caresiz olabilmekte.

([ ] Bilhassa cocuklar anne babalarindan birinin ya da her ikisinin de sans oyunlari
bagimlisi olmasindan 6zellikle muzdarip.

Sans oyunlari bagimliligi yarim edilebilen
bir hastaliktir.
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BU SiZE TANIDIK GELIYOR MU?

Baslarda bagimlilarin yakinlari, kumar oynamayi kabullenir
Sabine, 43 yasinda, anlatiyor: “Kocam her zaman bir spor tutkunuydu. Bu yiiz-
den, arada sirada bahis bayisine gitmesinden rahatsiz olmadim.”

Daha sonra endiselenmeye baslamislar.
“Burada giderek daha fazla vakit gecirmeye basladiginda ise siiphelenmeye bas-
ladim. Evdeyken, akli siirekli baska seylerdeydi. Eskisinden ¢ok daha asabiydi.”

ilk krizler patlak veriyor.

“Ardindan, kocamin ortak banka hesabimizdan giderek daha fazla meblag-
lar cektigini fark ettim. Tabi ki kendisiyle bu durum hakkinda konustum. Cok
sinirlenerek, kendisini kontrol mii etmek istedigimi s6yledi. Bu durumda sessiz
kalmayi tercih ettim.”

Yakinlari, bagimlilara yardim etmek istiyor. Bu sebeple cogu zaman
kumar oynayanlarin sorumlulugunu iistleniyorlar.

“Kira igin para kalmadiginda ise gerekli miktari kendi vadeli mevduat hesabim-
dan gektim. Bir miiddet sonra yakin arkadaslarimiz bana sunu séyledi: Kocan
cok degisti. iclerini rahatlatarak séyle dedim: Su an is yerinde stresli bir durum
mevcut.”

Kumar oynayan kisinin verdigi s6zlere inaniyorsunuz.

“Stirekli sunu duyuyordum: ‘Kumara hakimim’ya da ‘Istedigim zaman biraka-
bilirim’ veya ‘Yalnizca kii¢iik meblaglar koyuyorum. Ben de inaniyordum. Yani
artik sunu séyliiyorum: inanmak istiyordum.”

Sizin durumunuzdaki bircok kisi yardim aldi. Bu brosure
g0z atarak siz de bu yolda ilk adimi atmis oldunuz.
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BAGIMLILARIN YAKINLARI NELER
YAPABILIR?

Once kendinize iyi bakin

Hosunuza giden seyler yapin. Glinliniiz sans oyunlari konusu etrafinda dénmemeli.
Baskalariyla bulusun, her bir giin icin bir iki glizel sey planlayin. Bunun icin kendinize
zaman ayirin.

Digerlerinin sorunlarini gidermeye calismayin

Bircok bagimli yakinlari, bu kisiler aile ici kutlamalara katilmak yerine bahis bayisine
gittiginde bahaneler uyduruyor. Ya da aile bitcesindeki delikleri kapatmak icin kendi
hesaplarindan para cekiyorlar. Bu kisilerin niyetleri iyi. Ancak bu sekilde, bagimli kisiye
degil bagimliligin kendisine ¢alismis oluyorsunuz. Clinki bu kisiler cogunlukla kumar
oynamaya devam ediyor.

Zamaninda harekete gecin

Sik karsilasilan bir tepki: Once gérmemezlikten gelinir. Bu hem bagimlilar, hem de ya-
kinlari icin gecerlidir. Bircok kisi, sorunlarin kendiliginden hallolmasini umuyor. Ancak
bu sekilde yalnizca sorunlar biyuyor.

Daima net kalin
Yakininizin sans oyunu bagimlisi olmasi sizin sucunuz degildir. Kumar oynamaya de-
vam etme kararini her bir kisi kendisi verir.

Sakin ama kesin konusun
Kumar oynayan kisiyi suclamalarinizla ezmeyin. Sikintilariniz hakkinda konusmak icin
sakin kalabildiginiz bir ani tercih edin.

Yardim etmek demek: Kendine yardim etmek icin destek olmak de-

mektir

Bagimli kisiye, danisma merkezi arayisinda yardimci olmaniz da ona yardim etmenin
bir yoludur. Randevulara gitmek ya da bor¢ danismanligi hizmetinden yararlanmak
kumar oynayan kisinin kendi sorumlulugundadir.
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Yapamayacaginiz seylerle tehdit etmeyin
Tartisma esnasinda sans oyunlari bagimlisina yalnizca gercekten uygulayabileceginiz
ve uygulamak isteyeceginiz yaptirimlarla karsilik verin.

Bor¢ para vermeyin

Bazi kisiler borg isterler ve her defasinda “son defa"dir. ilk bakista anlasilabilir bir di-
stince gibi duruyor: Bu parayla borglar ddenecek. Ancak: Sans oyunlari bagimlilari co-
gunlukla bunu yapacak durumda degiller. S6z konusu parayi yine kumar makinesine
atarlar. Ya da o parayla yine oyun salonuna giderler. Bu sebeple, bor¢ veya kefillik tist-
lenmeyin. Faturalarini 8demeyin ve sans oyunu bagimlilarina asla kredi kartinizi ver-
meyin. Bu kisiler, ortak hesabinizin vekaletine de sahip olmamalidir.

Kendi ekonomik durumunuzu netlestirin
Bu konuyla ilgili bir avukata danisin. Bor¢ danismanhgr da cogu kez ise yarayabilmek-
tedir. Asagidaki linkte, yakininizdaki bir danisma merkezine ulasabilirsiniz:

Sunu iyice akliniza yerlestirin: Sans oyunlari bagimhiligi bir hastaliktir
Bundan muzdarip kisiler ne kadar erken tedavi edilirse, iyilesme sanslari o kadar ytik-
sektir. Bu kisilerin yakinlari da danismanlik hizmeti alabilmektedir. Kumar oynayanlar
ve yakinlari icin yardim hizmetlerine sayfa 12'den ulasabilirsiniz.

Givendiginiz bir kisiyle konusun

Ornegin bir arkadasinizla yasadiginiz sikintilari paylasin. Béylelikle, icinde bulundugu-
nuz hayat sartlari hakkinda yeni bakis agilari kazanmis ve yalniz olmadiginiz hissine
varmis olursunuz. Bunu bilmek, strekli hayal kirikliklari yasayabildidiniz bir donemde
¢ok dnemlidir.

Bagimlilar da rahat bir kafayla kendilerini
daha rahat hissedecektir.
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YARDIM

Sans oyunlari bagimlihgi bir hastaliktir. Saglhk veya emekli-
lik sigortalari kurumlari ile sosyal yardim kuruluglari tani-
nan tedavilerin masraflarini karsilamaktadir. Bagimhlar icin
ayakta ve yatarak tedavi olma olanaklarinin yani sira yakin-
lari icin bircok danismanlik hizmetleri mevcuttur.



Yardimlasma gruplari
Yardimlagma gruplari, benzer sorunlarla basa ¢cikmak zorunda olan kisilerin bir araya gel-
digi topluluklardir. Hemfikir oldugunuz kisilerle tecriibelerinizi paylasmakla kendinize de
yardimci olursunuz. Benzer acilari yasamis kisilerle konusma deneyimi kisinin yukanu
hafifletilmesine yardimci olur. Yardimlasma gruplari hem kumar oynayanlar icin hem de
yakinlari icin mevcuttur. Yardimlasma gruplarinin listesine

adresinden ulasabilirsiniz.

Bagimhlarin yakinlari igin 6zel yardimlasma gruplarini suradan bulabilirsiniz:

Bagimlilik merkezlerinde bulabileceginiz danismanlik hizmetleri
Bu merkezlerde ayakta rehabilitasyon hizmeti de sunulmaktadir. Masraflari genelde
yetkili emeklilik sigortasi kurumu karsilamaktadir. Danisma merkezi konuya iliskin di-
lekce sunma siirecinde yardimci olmaktadir.

Bazi danisma merkezleri 6rnegdin 6zel grup hizmetleri ya da herhangi bir bor¢ danis-
manhgr merkeziyle siki is birligi icinde calisarak daha 6zel hizmetler sunmaktadir.

Yakininizdaki bagimhilik danisma merkezlerini suradan:

ya da BZgA'nin Uicretsiz sans oyunlari bagimliligi Alimanca danigma hattinin yardimi
ile:

Turkce danisma hatti:

Ayakta rehabilitasyon stirecinde, uzun bir miiddet boyunca tekli
ve grupla konusmalar gerceklesmektedir. ilgili kisiler evlerinde
yasar ve her zamanki gibi islerine gider. Bu kisilerin yakinlar teda-
vi stirecine dahil edilebilmektedir.
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Yatarak tedavi

Sans oyunlari bagimlilar, bagimlilara 6zel uzman bir klinikte yatarak rehabili-
tasyon tedavisi gorebilmektedir. Bu kisiler, hastaligin durumuna gore bir psi-
kosomatik birimde de tedavi edilebilir. Yatarak tedavi edilme siiresi sekiz ile
on iki hafta arasinda stirmektedir. Bu kisilerin yakinlari danisma randevularina
gelebilir ya da kendileri icin dlizenlenen seminerlere katilabilir.

Sans oyunlarn bagimlihigi BZgA Almanca danisma hatti

Telefon: (Ucretsiz hizmet hatti)

Kumar oynayanlar, onlarin yakinlari ve ilgilenenler i¢in danisma saatleri: Pa-
zartesi - Persembe:10 ile 22 saatleri arasi ve Cuma - Pazar: 10 ile 18 saatleri
arasl

Tiirkce danisma hatti:
Ucretsiz ve anonim danismanlik.
Pazartesi 18 - 20 saatleri, Sali ve Persembe 20 - 22 saatleri arasi.
Su hizmetlerden yararlanabilirsiniz:
Sans oyunlari bagimliligi hakkinda bilgi ve aydinlatma,

merkezde sunulan yardim hizmetlerine dair bilgi ve danismanlik,

sans oyunlari bagimliligi ya da sorunlu sans oyunu tutumundan kaynakli
kisisel sorun ve zor durumlara yonelik birebir danismanlik hizmeti.

Bagimlilik danisma merkezleri yalnizca bagimlilar icin hizmet ver-
memektedir. Sans oyunlariyla ilgili ilk sorunlarini yasayan kisiler
de yardim alabilmektedir. Ozellikle bu kisilere ve yakinlarina iyi
bir yardim saglanabilmektedir.
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BZgA'nin internet hizmeti

Bu adreste yakininizdaki danisma merkezleri ve yardimlasma gruplari gibi
yardim birimleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. Kumar oynayanlar, internet sayfa-
sinda mevcut kumar oynama tutumlarini kontrol etmek adina kendilerini test
edebilir. Sans oyunlari bagimlilari ve bagimli olma tehlikesi altinda bulunanlar
ayrica online birakma programina katilma imkanina da sahiptir.

Bor¢ danisma merkezleri

Ekonomik sikintilar yasiyorsaniz yakininizdaki bir bor¢ danisma merkezine
gitmekten ¢ekinmeyin. Bu merkezlerde nigin bu kadar borcunuzun oldugunu
ve siz ve ailenizin ne oranda bor¢lu oldugunuzu acikca belirtin. Bu yaptiginiz
takdirde, merkezdeki yetkililer size uygun bir danisma hizmeti sunacaktir.

Bor¢ danisma merkezlerinin sundugu hizmetler baglayici degildir. Ancak bu
merkezler ayni zamanda alacaklilarla iletisim gecerek ya da uzlagma veya tak-
sitle 6deme anlasmalari yaparak sizin adiniza isler. Yakininizdaki bor¢ danisma
merkezlerini suradan gortintileyebilirsiniz:

Aile danisma merkezleri
Sans oyunlari bagimliliinda ¢cogu zaman bosanmalara ve ailenin paramparca
olmasina kadar varan ailevi sorunlar bas géstermektedir. Aile danisma mer-
kezlerinde bagimlilik hastalarinin cocuklarina yardim imkanlari hakkinda da
bilgi alabilirsiniz. Aile ve yetistirme danisma merkezlerinin listesini

adresinde bulabilirsiniz.

Aile hekimleri
Kritik durumlar, dertler ve sikintilar kisiyi hasta edebilir. Fiziksel sikayetleri cid-
diye almak 6nemlidir.

Telefonda psikolojik destek:

Telefonda psikolojik destegi 7/24 hizmetinizdedir. Bu hizmet, hayatin tim
alanlarina 6zellikle de kritik durumlara ydnelik yardim ve danismanlik sagla-
maktadir.
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NICHT BIS ZUR

GLUCKSSPIEL

ilgili diger kisileri de BZgA'nin yardim olanaklari hakkinda bilgilendirin.
Bu brosurleri dagitmak istiyorsan, bizden birkac adet isteyebilirsiniz.



SANS OYUNLARI BAGIMLILIGI
KONUSUNA DAIR BiLGILER

BZGA ALMANCA DANISMA HATTI: 0800-1 37 27 00

WWW.CHECK-DEiIN-SPIEL.DE

Bu bilgiyi yayinlayan:




